REFORM TAAHHUT TiCARI
INSAAT A.S MUSTERI ADAYI
VE MUSTERI
KIiSISEL VERI AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)’nun 10. Maddesi
ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri geregince; veri sorumlusu sifatiyla REFORM TAAHHUT TICARI
INSAAT A.S (“Sirket”) tarafindan hazirlanmistir.

Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda Sirketimiz ile kurdugunuz iliski dahilinde elde edilen,
kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan kisisel verileriniz tarafimizca ilgili mevzuat hikimleri ve
asagida aciklanan esaslar geregince islenmektedir.

. Kisisel Verilerinizin Toplanma Ydntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimize ait igyerlerinde ya da sahada c¢alisanlarimiz tarafindan fiziki ortamda
sozll, yazili ve gorsel kayit ile gilivenlik kameralarina iliskin dijital goriintii kaydi seklinde, elektronik
ortamda ise ¢agri merkezi, telefon, faks, e-posta, internet sitesi (online bize ulagin formu, e-posta iletisim
formlar1 ile ¢erez ve benzeri teknolojiler yoluyla), sosyal medya ve anlik mesajlagma araclariyla bizimle
temas kurdugunuz kanal iizerinden sozli, yazili, isitsel, gorsel veya goriintii kaydi seklinde olmak tizere
tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

Bu kapsamda Sirketimizce Gayrimenkul satin almak adaylara yonelik iglenen kisisel verileriniz; ad-
soyad, telefon numarasi, e-posta adresi verileridir.

Yine bu kapsamda Sirketimizce Gayrimenkul satin almak adaylara yonelik islenen kisisel verileriniz
ise; Ad-soyad, kimlik numarasi, uyruk, ana-baba adi, dogum tarihi, cinsiyet, verildigi yer ve gecerlilik siiresi
gibi bilgilerden ibaret kimlik, ehliyet ve pasaport gibi belgelerdeki kimlik bilgileri ve bu evrakin fotokopisi,
fotograf ya da fotokopi kimlik evrakindaki gorsel kayit, adres (E-Devlet yerlesim yeri belgesi), e-posta
adresi, telefon ve faks numarasindan ibaret iletisim bilgileri, gercek kisi isletme unvani ve isletme kase
bilgileri, imza ve imza beyannamesi, ¢agri merkezi ses kaydi, isyerlerimize giriste ve buralarda kalig
sirasinda alian giivenlik kamerasi goriintii kayitlart ve bize ulagin formu doldururken ad-soyad ve e-posta
bilgileri ile internet sitesi IP ve ¢erez bilgileridir.

Yine riza beyaninizda bulunanlar ve kisisel veri igeren belgelerin asil niishasi ya da kopyasi
niteligindeki belgelerde yer alan veriler ile Sirketimize yoneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin
alimmasi ve degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler de bu kapsama dahildir.

Sirketimize ait internet sitesi ve diger dijital platformlara iiyelik, miisteri bagvurusu iglemleri ile
tarafiniza 6zel pazarlama ve elektronik ileti gonderme onay1 alma islemleri i¢in toplanan kisisel verileriniz
KVKK’nin 5/1. maddesinde belirtilen aydinlatilmis sekilde verilmis bulunan agik riza beyaniniza dayali
olarak toplanmakta ve islenmektedir.

Diger kisisel verileriniz ise Sirketimizce KVKK’nin 5/2. maddesinde belirtilen ve asagida gosterilen
hukuki sebeplere dayali olarak toplanmakta ve islenmektedir. Bu kapsamdaki kisisel verileriniz;

. Sirketimiz ile tarafi oldugunuz ticari sézlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin diger tarafi sifatiyla kisisel verilerinizin islenmesinin gerekli olmasi,

. Kanunlarda agik¢a 0ngorulmesi veya Sirketimizin hukuki ylkimlaluklerinin yerine getirebilmesi
i¢cin zorunlu olmasi,

. Sirketimize ait bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

. Tarafinizin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri

i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi,
Hukuki sebeplerine dayali olarak toplanmakta ve islenmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci ve Usulil

Yukarida agiklanan bicimde elde edilen kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan esas olarak ticari
faaliyetlerimizin gergeklestirilmesi kapsaminda; mal, iiriin ve hizmetlerin pazarlama siireglerinin
yiiriitiilmesi, miisterilerle yiiriitiilen islerin planlanmasi ve icrasi; Uriin satis operasyon slireglerinin
yuritilmesi, kampanya, promosyon, reklam ve tanitim stireclerinin yurutilmesi, s6zlesme ve ifa siireclerinin
yuritilmesi; satis sonrasi ifa ve destek hizmetleri; finans ve muhasebe islemleri; miisteri Uyelik kayitlar1 ve



iliskileri yonetimi; bilgi ve fiziksel mekan giivenligini saglama; hukuki siire¢lerin ve mevzuat kaynakli
yiikiimliiliiklerin ifasi; miisteri memnuniyetinin arttirilmasi; Sirketimizce yiiriitiilen ticari arzin en 1iyi
kosullarda verilebilmesi, miisteriye 6zel ihtiyag ve tiiketim amaclarin tespitiyle bu baglamda tarafiniza
0zel mal ve hizmet sunumunun gergeklestirilebilmesi; kalite standartlarinin yiikseltilmesi; faaliyet
alanimizla ilgili pazar aragtirmalari, pazarlama, yeniden/dijital pazarlama yapilmas: siireglerinin yonetimi;
faaliyet alanimizdaki etkinlikler ile reklam, promosyon, teklif sunma ve memnuniyet aragtirmasi i¢in genel
veya tarafiniza 6zel e-posta, anlik mesaj, sesli arama iletilmesi; yasal basvuru ve savunma haklarimizin
temini ile talep ve sikayetlerin takibi amaciyla, Sirketimiz ile kurdugunuz iliskinin gayesi ile baglantili
sekilde islenmektedir.

Sirketimizce toplanan kisisel verileriniz asagida belirtilen KVKK’nin 4. Maddesinde diizenlenen
genel ilkelere uygun olarak islenmektedir. Bu kapsamda s6z konusu verileriniz;
a) Hukuka ve diristluk kurallarina uygun,
b) Dogru ve gerektiginde gincel,
c) Belirli, agik ve mesru amaglar icin,
d) islendikleri amacla baglantili, sinirl ve 6lcul,
e) Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme,
kurallarina uygun bir sekilde islenmektedir.

Sirketimiz ile paylastiginiz kisisel verilerinizin islenme esaslarina dair daha detayli bilgiye
Sirketimize ait “Kisisel Veri Koruma ve Isleme Politikas1”ndan erisebilirsiniz.

3. Kisisel Verilerinizin Islenme Kapsam, Siiresi ve Giivenligi

Yukarida belirtilen sekilde temin edilen kisisel verilerinizin Sirketimizce islenmesinin mahiyeti; ilgili
departmanlarimiz tarafindan hem fiziksel hem de elektronik olarak kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, yedeklenmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi/giincellenmesi, acgiklanmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi ve asagida belirtilen
kapsamda is iliskisi icinde oldugumuz ii¢lincii kisilere aktarilmasi ile sinirhdir.

Sirketimiz igledigi kisisel verileri mevzuat hiikiimlerine uygun olarak teknolojik yontemler dahilinde
dogru ve giincel bicimde ve bilgi giivenligi standartlar1 ger¢evesinde gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri
alarak fiziki ortamda, veri tabaninda ve sistemlerde KVKK’nun 12. maddesi geregince gizli olarak
muhafaza etmektedir. Sirketimiz muhafaza ettigi s6z konusu kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi veya ilgili mevzuatta ve Sirketimizin bu konuda diizenledigi Politika’da
belirlenen imha siirelerinin dolmasi halinde ilgili mevzuat hiikiimleri ve “Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikas1” metnimiz uyarinca kendiliginden veya veri sahibinin talebi iizerine derhal silme, yok etme veya
anonim hale getirme suretiyle imha etmektedir.

4. Islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amagcla Aktarilabilecegi

Sirketimiz tarafindan toplanan kisisel verileriniz, sadece ticari faaliyetimizi yiirlitmenin geregi
olarak, Sirketimizin ticari ve is strateji ve siireclerinin planlanmasi ve icrasi, sézlesmelerimizin kurulmasi ve
ifasi, 6deme ve muhasebe islemlerinin yapilmasi amagclariyla hissedarlarimiza, Sirketin ilgili departman
midiirliiklerine, grup sirketlerimize, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hizmet saglayicilarimiza, bunlarin
yetkilileri veya calisanlarina, ilgili banka subeleri ve finans kurumlarina, tarafinizin mali miisaviri ya da
muhasebe departmanina, kanunen yetkili kurum ve kuruluslar ile 6zel hukuk tiizel kisilerine KVKK’nun 8
ve 9. Maddeleri ile ilgili diger mevzuatta belirtilen kisisel veri aktarilmasi sartlar1 ve amaglar1 ¢ergevesinde
tiim diizenlemelere uygun bigimde gerektiginde yurt i¢i veya yurtdisina aktarilabilecektir.

Ayrica bu kapsamda, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 31.05.2019 Tarih ve 2019/157 Sayili
karar1 dogrultusunda, veri iletimi esnasinda yabanci mail sunucusu ve benzeri sistemler kullanildiginda
kisisel verilerinizin yurt digina aktarilmig olabileceginin kabul edildigi hususu da dikkate alinmalidir.



5. KVKK Kapsaminda Sahip Oldugunuz Haklar

KVKK’nun 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

e) KVKK’nun 7 nci maddesinde Ongoriilen sartlar gergevesinde, yasal sekilde islenmis bulunan Kkisisel
verilerinizin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi i¢unci kisilere bildirilmesini
isteme,

g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

§) Kisisel verilerinizin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

h) Kisisel verilerinizin islenmesine iligskin riza beyaninizi ve tarafiniza elektronik ticari ileti génderilmesine
iliskin verdiginiz onayinizi istediginiz her an hi¢bir sebep gostermeksizin geri alma.

6. Haklarmmiz Kapsaminda Sirketimize Basvuru Yollari

Yukarida belirtilen haklarinizin kullanilmasi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Bagvuru
Usul ve Esaslart Hakkinda Teblige” gore www.reforminsaat.com sayfalarinda yer alan “Kisisel Veri Sahibi
Basvuru Formu”nu doldurmak suretiyle, Sirketimizin Kugukbakkalkdy Mahallesi, Preveze Sokak, No:8/2
Atasehir,istanbul adresine sahsen bagvurarak kimlik tevsikiyle veya Noter vasitasiyla yazili olarak ya da
kayitli/glivenli elektronik posta tizerinden kvkk@reforminsaat.com adresine e-posta olarak iletebilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore miimkiin olan en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde basvurulariniz
ticretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.

Veri Sahibi (Miisteri):
Ad Soyad
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